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1. OBJETIVO

Dar a conocer el paso a paso para la realizacion abonos a encargos fiduciarios o a cuentas bancarias
de la linea inmobiliaria a través del portal web www.fidubogota.com para los compradores de
proyectos inmobiliarios.

2. ALCANCE

Este permitira a los compradores de proyectos de Preventa e Inmobiliarios utilizar Pagos Ya para
generar el comprobante con codigo de barras, que le brinda la posibilidad de realizar abonos a encargos
fiduciarios o a cuentas bancarias de la linea inmobiliaria, a través de oficinas de los siguientes bancos:
Bancolombia

Banco Av Villas

Banco de Occidente

Banco Davivienda

Si el recaudo se hace a una cuenta bancaria, el Banco disponible para hacer el abono sera Unicamente
el Banco en el que esta aperturada la cuenta en ese momento.

3. RESPONSABILIDADES

COMPRADOR: Manejo adecuado de la informacion que proporciona la herramienta.

FIDUCIARIA BOGOTA: Debe velar porque las opciones de pago estén habilitadas y funcionen en linea
con la promesa de valor del servicio ofrecido tanto a clientes como a usuarios.


http://www.fidubogota.com/
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4. DEFINICIONES

COMPRADOR: Persona natural o juridica que se encuentra vinculada a un proyecto inmobiliario
administrado por Fiduciaria Bogota.

USUARIO PLATAFORMA PAGOS YA: Persona natural o juridica que utiliza la Plataforma Pagos Ya
ubicada en la pagina web www.fidubogota.com para realizar abonos a encargos fiduciarios y a cuentas
bancarias de la linea inmobiliaria.

PLATAFORMA PAGOS YA: Enlace que permite al usuario acceder a una plataforma especial con el fin
de generar una factura para realizar pagos en oficinas de diferentes bancos a un producto especifico.
Para el caso de Fiduciaria Bogota se convierte en una alternativa adicional a las tradicionalmente

ofrecidas para aportar recursos a una cuenta bancaria o a un encargo fiduciario de la linea inmobiliaria.

COMPROBANTE DE LA TRANSACCION: Soporte emitido por la entidad bancaria y la pasarela de
recaudos contratada por la Fiduciaria, a través del cual el titular de la transaccion podra conocer el
estado de esta.

CONFIRMACION DE LA TRANSACCION: Una vez registrados en el sistema los datos correspondientes al
proyecto inmobiliario y el numero de encargo del comprador (11 nimeros sin digito de verificacion)
destino de la adicion, el titular de la transaccion podra validar en pantalla los datos especificos del

producto (en este caso: encargo inmobiliario, titular del encargo y fondo) al cual se le va a realizar el
pago.


http://www.fidubogota.com/

5. DESCRIPCION DEL MANUAL, POLITICAS O NORMAS DE OPERACION

5.1. ADICION DE RECURSOS A CUENTA BANCARIA O A ENCARGO DE
LA LINEA INMOBILIARIA A TRAVES DE LA PLATAFORMA PAGOS YA

5.1.1. RECAUDO A TRAVES DE LA PLATAFORMA PAGOS YA

A continuacion, se detalla el proceso de adicion a través de la opcion Pagos Ya para los usuarios y clientes,
persona natural o juridica, que se encuentren vinculados a un proyecto inmobiliario administrado por
Fiduciaria Bogota:

- Ingrese a la pagina www.fidubogota.com, ubique el meni PAGOS YA y haga clic. Luego encontrara la
opcion “Pagos inmobiliarios” al cual debe ingresar para iniciar su proceso de adicion de recursos.

NUESTRA EMPRESA v | PERSONAS ~ | PYME v | EMPRESAS « | OTRAS ENTIDADES + | INMOBILIARIA « | LINEA ETI

-Diligencie los datos correspondientes al nombre del proyecto inmobiliario y niUmero de encargo (11
nUmeros desde el 00200... sin digito de verificacion). Realice el diligenciamiento del nimero de encargo
que se encuentra en su tarjeta de recaudo omitiendo el Gltimo niUmero, acepte politica de proteccion de

datos personales y de clic en “Continuar”.


http://www.fidubogota.com/

Inicie el proceso de pago, ingresando la
siguiente informacidén:

Nombre de proyecto *

PROYECTO - PRUEBAS X Vv
Numero de encargo (Sin digito de verificacion) *
00200999999
Aceptas la politica de proteccion de datos personales de

Fiduciaria Bogota. Ver @

CONTINUAR

1.En “Referencia”, verifique que el dato corresponda al numero del encargo al cual desea generar el
pago.

2.En “Nombre” verifique el titular correspondiente, si el proyecto se encuentra en fase de Preventa se
evidenciara el nombre del comprador, en caso de que el Proyecto se encuentra en Fase de Patrimonio
(Cuando se cumple en Punto de Equilibrio) se evidenciara a nombre de FIDUCIARIA BOGOTA o de
PATRIMONIOS AUTONOMOS seg(in corresponda

3. En “Descripcion” se evidenciara FIC ABIERTO SUMAR el cual corresponde al Fondo de Inversion de la
linea inmobiliaria

4.En “Cuota” ingrese el valor que desea adicionar

5.De clic en “Pagar”, para continuar con el pago.



Fiducia Inmobiliaria

Fiduciaria Bogota ("

| Referencia MNombre Descripcién Cucta |

{ 12345678001 USUARIO PRUEBA FIC ABIERTO SUMAR Jo

o o e Total a pagar 0,00 COP

-Una vez verificados los datos del destinatario del aporte a realizar, de clic en “Pagar”, de esta manera
confirmara la transaccion.

on. Recuerde que E

fer al titular de la

transaccién.

- A continuacion, diligencie correo electronico para recibir la notificacion del pago y de clic en
“continuar”



Total a pagar

$ 2.000,00

Ingresa tus datos para iniciar el pago

Corren electrdnico

1:9 Tu procese de page expirard en 1 dia

Referencia

Fecha
7-1011:25:19

5i lo requieres puedes contactarte con la empresa en el corren electranico

ELULADERECAUDOS@idubogota.com

- Registre los datos del titular de la transaccion, es quien realiza el aporte al Fondo de Inversion Colectiva,
Tipo de documento, numero de documento, nombre, apellidos y nimero de teléfono movil y a
continuacion de clic en “Continuar”. En la parte izquierda de la pantalla estaran los datos de la
transaccion que esta realizando.

Total a pagar

$ 2.000,00

Ingresa tus datos para iniciar el pago

Correo electronico
@ Tu proceso de pago expirara en alrededor de 24 horas

Referencia -
Tipo de documento Documento

Selecciona el tipo de documento

Fecha

2022-07-10 11:25:19 Hombre apellidos

Sesion

T528850 L Bt
T5288900 Teléfono mavil

CONTINUAR

- Seleccionar el medio de pago a través del cual realizara el pago, en este caso “Pago en efectivo”
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Total a pagar

$ 157.000,00

Cuenias débite aharra y cormenie [FSE)

- Papoen electivo

-Al seleccionar el medio de pago en efectivo, la plataforma mostrara en pantalla las entidades bancarias
a través de las cuales se puede realizar el pago a su producto. De clic en el boton “Continuar”.
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-Descargue la orden de pago o factura generada en la plataforma, esta orden de pago también llegara
al correo electronico registrado en el proceso de pago.

% placetopay

(1) Actuslmente e encuentra én un entorno de pruebas, no habel alectacién monetaria a les medios de page utados X

Total a pagar
$ 157.000,00 [ﬂ
/= Tuproceso de page expirard ¢n slrededor de 24 0 rdE n d'E pagﬂ gene rada
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A tw comeo electronico s2 ha emiado L2 orden de pago en un archivo PDF. Debes imprirmirlay
Referencia completar ¢l pago en uno de los puntos autorizadas,

REGRESAR AL COMERCIO

La orden de pago es un documento de PDF, debera realizar la impresion del documento para presentar
en la entidad bancaria y asi proceder a realizar el pago.

Nota: Si el recaudo se hace a una cuenta bancaria, el Banco disponible para hacer el abono sera
Unicamente el Banco en el que esta aperturada la cuenta en ese momento.



*placetopay

yevertec Convenio: FIDUBOGOTA

Concepto: Fidugob - Inverside - Prusbas

Transaccion 1D: 0010000005€0109

Vencimiento: 202206-04722:24:08.0000002

T
(415)7701424014149(8020)00000000785478{ 390000000000 157000{95) 20220604

Instrucciones para el pago en efectivo

Recaudo en oficinas de BANCO DE Recaudo en oficinas de BANCO DE
OCCIDENTE BOGOTA
* Digtta el codigo del convenio - . * Ingresa la referencia de BancodeBoqohﬁ(' * Digta el codigo del convento . * Ingresa la referencia de
Banco de Occidente pago, presiona enviar. * Digita ¢l valor  pagar y presiona pago , presiona enviar, * Digita o valor a pagar y presiona
enaac erwiar
Monto para 0 saldo Monto a0 para 0 sakdo
disponibie. d@sponible.
Recaudo en oficinas de BANCO AV
VILLAS
Qsamdv Villas * Digea ol codigo del convenio - . * Ingresa la referoncia de
Pago , presiona enviar. * Digita el valor a pagar y presiona
enar.
Menlo para 0 saldo
Swooredie
Si este d se do debe realizar elp de pago

Ante cualquler duda puede escribir a mana castanofevertecinc.com - Tel. 3485400
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wevertec Convenio: FIDUBOGOTA

Concepto: Fidugob - Inversiin - Prusbas

Transaccién ID: 0010000005€0109

Vencimienta: 202206-04722:24:08.000000Z

. o
(415)7701424014149(8020)00000000785478({3300)00000000 157000(96 20220604

DESPRENDIBLE BANCO / ENTIDAD RECAUDADORA




6. REFERENCIAS DOCUMENTALES

N/A

7. ANEXOS (FORMATOS U OTRA INFORMACION ADICIONAL)

N/A

Para mayor informacion:
comuniquese a nuestras lineas de atencion al cliente: Bogota 348 54 00, opcion 2, Linea Nacional 01 8000 52 6030, opcion 2.



